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Berufsbild

Voraussetzungen

Zielgruppen

Ausbildungsziele

HR-Fachleute mit Fachrichtung Betriebliches HR-Management sind in priva-
ten Unternehmen oder in offentlich-rechtlichen Organisationen tatig. Sie ar-
beiten, je nach Unternehmensgrésse, als Generalisten oder als Spezialisten.
Entsprechend unterscheidet sich ihr spezifisches Arbeitsgebiet. In kleinen und
mittleren Unternehmen tragen HR-Fachleute haufig die Verantwortung fiir
alle HR-Belange, in grésseren Organisationen Ubernehmen sie Teilfunktionen.
Zunehmend wird die HR-Arbeit auch gepragt durch die internationale Ver-
netzung und grenziberschreitenden Geschéftsaktivitaten.

Abhangig von der Grésse der Organisation haben HR-Fachleute unterschied-
liche interne Ansprechpartner (z. B. Geschaftsleitung, Fiihrungskréfte auf ver-
schiedenen Hierarchiestufen, Mitarbeitende) sowie externe Geschaftspartner
(z. B. Behorden, Ausbildungsanbieter, Personaldienstleister, Versicherungen).

HR-Fachleute verfligen Uber ein gutes betriebswirtschaftliches Verstandnis.
Sie haben solide Betriebskenntnisse und sind vertraut mit dem spezifischen
Geschaftsmodell und der Branche, in der sie tatig sind.

HR-Fachleute leisten wichtige Beitrage zum Erreichen der strategischen und
operativen Ziele des Unternehmens unter Bertcksichtigung eines schonen-
den Ressourcenmanagements. Sie tragen mit ihrer Personalarbeit zur Wert-
schépfung und zur Leistungsfahigkeit ihres Unternehmens bzw. ihrer Organi-
sationseinheiten bei.

Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (Niveau B2).

Berufspraxis von mindestens 4 Jahren nach abgelegtem Fahigkeitszeugnis
(FA) einer Berufslehre oder Maturitat, dabei Uber 2 Jahre qualifizierter HR-
Praxis mit einem Arbeitspensum von 100 %*. Die notwendige Berufspraxis
muss zum Zeitpunkt der eidgendssischen Berufspriifung nachgewiesen wer-
den.

*Bei Beschaftigungsgraden unter 100 % verlangert sich die erforderliche Be-
rufspraxis entsprechend (pro rata temporis).

Zudem muss der Ausweis Uber die erfolgreiche Zertifikats-prifung als Perso-
nalsachbearbeiter/-in oder Personal-assistent/-in vorgelegt werden kdnnen

Berufsleute mit einer kaufmannischen Grundbildung, welche bereits im HR-
Bereich tatig sind und ihre Erfahrungen mit der Vorbereitung auf die eidge-
nossische Berufsprifung vertiefen wollen.

HR-Fachleute unterstitzen Flhrungskréfte im Management des Humankapi-
tals entlang des gesamten Mitarbeitenden-Zyklus in den zentralen HR-Pro-
zessen Gewinnung, Arbeitsgestaltung, Beurteilung, Entwicklung, Honorierung
und Trennung. Sie sind in der Lage,

_ Vorgesetzte bei der Gewinnung von neuen Mitarbeitenden aus dem In-
und Ausland fachkundig zu beraten und den Rekrutierungsprozess federfih-
rend zu steuern;



Beginn

Unterrichtszeiten und
Anzahl Lektionen

Kursort

Bundessubventionen

_ Vorgesetzte und Mitarbeitende in allen HR-relevanten Fragen professionell
und systematisch zu informieren und zu beraten;

_die Losung von Konfliktsituationen zwischen verschiedenen Anspruchs-
gruppen mit geeigneten Methoden zu unterstitzen;

_ den Zielvereinbarungs- und Beurteilungsprozess gemass den unterneh-
mensspezifischen Instrumenten auch unter Bericksichtigung umweltrelevan-
ter Fragestellungen zu initiieren, zu begleiten und auszuwerten;

_den Entwicklungsbedarf der Mitarbeitenden in Zusammenarbeit mit den
Vorgesetzten auch unter Berticksichtigung umweltrelevanter Fragestellungen
zu eruieren, geeignete Personalentwicklungsmassnahmen abzuleiten und
diese zu evaluieren;

_ Vorgesetzte bei der Honorierung der Mitarbeitenden unter Einbezug einer
gesamtunternehmerischen Sicht zu beraten;

_die Trennung von Mitarbeitenden korrekt und professionell umzusetzen
und die Beteiligten fachkundig zu beraten;

_ komplexe personelle Situationen zu analysieren und zur Erhéhung oder
Wiedererstellung der Leistungsfahigkeit beizutragen;

_ organisatorische Veranderungen mit HR-Mitteln adaquat zu begleiten;

_ ihre HR-Beratungstatigkeit auf der Basis eines professionellen, systemati-
schen Beratungsansatzes wahrzunehmen;

_ Informationen nachvollziehbar zu strukturieren und zu préasentieren;
_intern die Schnittstellenfunktion mit anderen Spezialisten wahrzunehmen;

_ bei Bedarf externe Spezialisten fur spezifische Fragen in den HR-Fachge-
bieten beiziehen zu kénnen und deren Eignung abzuschéatzen

Start jahrlich im August

jeweils montags 17:45-21:00 Uhr und
samstags 08:45—12:00 Uhr sowie maximal
3-4 Samstagnachmittage 13:00-16:15 Uhr

319 Lektionen inkl. interne Prifungen (2 Semester)

EBZ Erwachsenenbildungszentrum
Berufsbildungszentrum Solothurn-Grenchen
Gebaude C, Niklaus Konrad-Strasse 5, Solothurn

Ruickerstattung eines Teilbetrages der Ausbildungskosten durch den Bund:

Der Bund erstattet den Absolvierenden 50% der anrechenbaren Kursgebiih-
ren zurtick (bis max. CHF 19 000.- fir eidg. Berufspriifungen und bis max.
CHF 21 000.— fur héhere Fachprifungen). Als anrechenbar gilt derjenige Teil
des Kurses, der unmittelbar der Vorbereitung auf die eidg. Berufsprifung
dient (inkl. vom Kursanbieter bereitgestellte Lehrmittel). Auf Gebuhren fur
Verpflegung, Anreise, Ubernachtungen, Diplomfeier sowie auf weiteren



Ausbildungskosten

Zusatzkosten

Teilnehmerzahl
Ferien und Feiertage

Anmeldung

Kosten, die nicht direkt mit dem Inhalt der Priifung zusammenhangen, be-
steht kein Subventionsanspruch. Bei modularen Prifungen sind Gebuhren
fur Modulprifungen anrechenbar, sofern sie im Kurspreis inbegriffen sind.

Voraussetzungen

_ Sie haben die Kursgebuhren bezahlt. Die Rechnung(en) lauten auf
lhren Namen und nicht beispielsweise auf Ihren Arbeitgeber.

_ Sie kdnnen die Bundesbeitrage erst beantragen, nachdem Sie die eidge-
noéssische Prufung absolviert haben. Der Anspruch besteht unabhangig vom
Prufungserfolg. Bewahren Sie die Prifungsverfigung auf (ausgestellt durch
die Prufungstragerschaft)

_ Sie wohnen in der Schweiz. Sie mUssen zum Zeitpunkt der eidg. Prifung
Ihren steuerlichen Wohnsitz in der Schweiz haben.

Wer die Kosten fiir den vorbereitenden Kurs bis Absolvierung der eidgendssi-
schen Prifung nicht selber tragen kann, hat die Méglichkeit, einen Antrag auf
Teilbetrage zu stellen. Voraussetzung: Die direkte Bundessteuer betragt we-
niger als CHF 88.— (letzte Steuerveranlagung) und der/die Antragssteller/-in
verpflichtet sich, die eidg. Prifung innerhalb von 5 Jahren zu absolvieren.
Wird der Antrag bewilligt, kdnnen bereits wahrend des Kursbesuchs Teilbe-
trége beantragt werden (jeweils fir angefallene Kursgebihren ab

CHF 3 500.-). Wird die eidg. Priifung nicht fristgerecht absolviert, missen die
Teilbetrage zuriickbezahlt werden.

CHF 9 000.— (CHF 4 500.— pro Semester) abztglich CHF 4 500.—
(Ruckvergltung Bund nach Abschluss eidg. Prifung) = CHF 4 500.—

Im Kursgeld inbegriffen sind:

_ Interne Prifung als Vorbereitung auf die eidg. Berufs-prifungen (Standort-
bestimmung)

_ Repetition aller Facher fiir die eidg. Berufspriifungen

Lehrmittel (Gber EBZ bezogen) Ca. CHF 1000.—
50% werden zurlickerstattet (Bundessubventionen) - CHF 500-
Prufungsgebiihr KV Schweiz Ca. CHF 1200~

Prifungsgebuhren sind nicht subventioniert
Mindestens 10, maximal 22 Teilnehmende
Ferien und Feiertage siehe ebzsolothurn.ch

Die schriftliche Anmeldung ist dem EBZ Sekretariat einzureichen.
Die Anmeldungen werden nach Eingang beriicksichtigt. Bitte beachten Sie
hierzu unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in diesen Unterlagen.



Bildungsgangleitung

Administration

Personliche Beratung

Lektionentabelle

Nicole Petrig, lic. jur., SVEB 1

E-Mail: nicole.petrig@bluewin.ch

EBZ Erwachsenenbildungszentrum
Berufsbildungszentrum Solothurn-Grenchen
Gebaude C

Fabienne Kummer

Niklaus Konrad-Strasse 5

4502 Solothurn

032 627 79 30
fabienne kummer@dbk.so.ch

Gerne stehen wir lhnen fur ein personliches, kostenloses,

individuelles Beratungsgesprach zur Verfligung — kontaktieren Sie uns:

032 627 79 30
ebz.solothurn@dbk.so.ch

Einfihrung in den
Bildungsgang

Volks- & Betriebswirtschaft (Arbeitsmarkt) Volkswirtschaft
Bildungssystem Schweiz
Betriebswirtschaft

Projekt- &
Prozessmanagement

Diverses

Technologische Hilfsmittel
HR-Management Gewinnhung

Beratung

Beurteilung

Entwicklung

Trennung

Honorierung

Int. HR-Management
Recht Arbeitsrecht

Sozialpartnerschaft

Sozialversicherung
Interaktion, Netzwerkpflege Kommunikation

Psychologie

Information / Netzwerkpflege

Prasentationstechnik
Total Lektionen

Generalistenwissen, schriftlich

Interne Prafungen (Ende 1. Semester)

Integrierte Fallstudie,
schriftlich
(Ende 2. Semester)

Prasentation und
Fachgesprach

Total Lektionen inkl. interne Priifungen

16
12
12

20

24

12
16

16
12
32

36
24
24
12
12
312

35

0.5

319



Beschreibung
der Facher

Lerninhalte

Lernfeld «Volks- und Betriebswirtschaft»

Volkswirtschaft

_ Vertieftes Verstandnis zu Auswirkungen von gesellschaftlichen, politischen
und volkswirtschaftlichen Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt

_ Aktuelles Wissen bezuglich des Arbeitsmarktes und der Verfgbarkeit von
qualifizierten Personen im In- und Ausland

_ Methodische Kenntnisse zur Interpretation von Arbeitsmarktstatistiken

Bildungssystem Schweiz

_ Vertiefte Kenntnisse im schweizerischen Bildungssystem und den verschiede-
nen Abschlissen sowie Diplomen

Betriebswirtschaft

_ Grundlegende betriebswirtschaftliche Kenntnisse

_ Bereit, die Ausbildungspolitik des Unternehmens zu bertcksichtigen

_ Grundlegendes Verstandnis von Kosten-/Nutzen-tberlegungen im Zusam-
menhang mit dem Personalwesen

_ Grundlegendes Verstandnis eines nachhaltigen Ressourcenmanagements in-
nerhalb des Betriebes

_ Sich der Wichtigkeit von Personalentwicklungsmassnahmen fur den Unter-
nehmenserfolg bewusst sein

_ Grundlegende Kenntnisse maglicher Kennzahlen und deren Relevanz und
Vergleichbarkeit im Kontext des HR-Managements

Projekt und Prozessmanagement

_ Grundlegendes Wissen im Projektmanagement

_ Fachkundige Leitung von kleineren oder mittleren internen Projekten
_ Qualifizierte Mitarbeit in inner- oder Uberbetrieblichen Projektteams

_ Vertiefte Kenntnisse der betrieblichen Prozesse und deren Rahmenbedingun-
gen

_ Bewusstsein Gber die Wichtigkeit der Zusammenarbeit im Team, in der Lei-
tung von Projekten und Bereitschaft, diese aktiv zu gestalten

_ Regelmaéssige Analyse des Projektverlaufs und angemessene Reaktion im Fall
von kritischen Rahmenbedingungen oder Stérungen

_ Motivation, die Projektgruppe mit ihrem Wissen aktiv und konstruktiv zu un-
terstutzen



Technologische Hilfsmittel
_ Sehr gute Anwenderkenntnisse der technologischen Hilfsmittel
_ Anforderungen an technologische Hilfsmittel formulieren

_ Uber Informationen zu neuen Trends bei technologischen Hilfsmitteln verfi-
gen und sich motiviert tiber technologische Neuerungen zu informieren

Lernfeld <HR-Management»

Gewinnung

_ Vertiefte Kenntnisse der unternehmensinternen Richtlinien im Zusammen-
hang mit der Personalgewinnung

_ Bereit, Haltungen und Vorgehensweisen von Vorgesetzten wahrend der Ge-
winnung aus fachlicher und unternehmerischer Sicht offen und kritisch zu hin-
terfragen und wenn nétig zu eskalieren

_ Vertiefte Kenntnisse im Aufbau und Inhalt einer Stellenbeschreibung

_ Zusammen mit dem Vorgesetzten eine Stellenbeschreibung erstellen, Gber-
prifen (auf Vollstandigkeit und Aussagekraft) und anpassen

_ Vertiefte Kenntnisse im Aufbau und Inhalt eines Anforderungsprofils

_ Zusammen mit dem Vorgesetzten ein Anforderungsprofil erstellen, Gberpri-
fen (auf Vollstandigkeit und Aussagekraft) und anpassen

_ Vertiefte Kenntnisse der internen Prozesse (inkl. Budgetierung) und Hilfsmittel
im Rahmen der Stellenbesetzung

_Inder Lage, in der Stellenbesetzung ganzheitlich zu denken und die Unter-
nehmensstrategie und -ziele einzubeziehen

_ImIn- und Ausland Vorgesetzte unterstitzen und professionell beraten (auch
bei der Beantragung von neuen Stellen)

_ Ein Rekrutierungsbudget erstellen kénnen

_ Vertiefte Kenntnisse der Rekrutierungsstrategie und Methoden der Eignungs-
prifung sowie deren Kostenfolge

_In der Lage einzuschatzen, ob intern oder externe Experten anlasslich einer
Gewinnung hinzugezogen werden missen

_ Dem Vorgesetzten eine fur die Stelle geeignete Rekrutierungsstrategie vor-
schlagen

_ Vertiefte Kenntnisse im Umgang mit traditionellen Rekrutierungskanalen aber
auch aktuelle Trends wie Online-Jobbdrsen, Social Media und aktuelle Web-Be-
werbungsformen erkennen und nutzen

_ Vertieftes Verstandnis der inhaltlichen Anforderungen an eine zielgruppen-
adaquate Ausschreibung

_ Sich bewusst sein, dass jede Stellenausschreibung auch eine Massnahme zur
Imagebildung des Unternehmens darstellt



_ Vertiefte Kenntnisse von Methoden, Hilfsmitteln und Prozessen zur Beurtei-
lung von Bewerbungsunterlagen

_In der Lage sein, Bewerbungsunterlagen aus dem In- und Ausland in geeig-
neter Weise und mithilfe von geeigneten Methoden zu analysieren, zu beurtei-
len, zu interpretieren und Schlusse abzuleiten

_ Korrekter Umgang mit den Bewerbungsunterlagen (aufbewahren, retournie-
ren oder 6schen)

_ Vertieftes Verstandnis der Rahmenbedingungen zur Durchfihrung eines Rek-
rutierungsgesprachs

_ImIn-und allenfalls im Ausland Rekrutierungsgesprach organisatorisch und
inhaltlich vorbereiten, mit dem Vorgesetzten zielorientiert durchfithren und
auswerten

_Inder Lage sein, Vorgesetzten eine qualifizierte, Kriterien gestltzte Einschat-
zung zum Rekrutierungsgesprach und zu den Kandidierenden zu geben

_ Selektionsentscheid zusammen mit dem Vorgesetzten herbeiflihren (unter
Berticksichtigung der gewonnenen Informationen und den entsprechenden Ar-
gumenten)

_ Bestrebt, den tbrigen Bewerbenden zeitnah eine Absage zukommen zu las-
sen

_ Die Anstellungskonditionen mit den Kandidierenden unter Berlcksichtigung
der unternehmensinternen Richtlinien aushandeln

_ Die nétigen Massnahmen flr den Eintritt neuer Mitarbeitenden im In- und
Ausland friihzeitig einleiten

_ Bestrebt sein, Vorgesetzte zur Erstellung eines individuellen Einfiihrungspro-
gramms zu motivieren und sie methodisch zu unterstiitzen

_ Durchfuhrung des Probezeitgesprachs durch Vorgesetzte innerhalb der ent-
sprechenden Frist sicherstellen

_Inder Lage sein einzuschatzen, ob aufgrund herausfordernder Situationen
ihre Anwesenheit am Probezeitgesprach wichtig ist

Beratung

_ Vertiefte Kenntnisse unterschiedlicher Arbeitsformen und deren arbeitsrechtli-
chen und versicherungstechnischen Auswirkungen

_ Vorgesetzte und Mitarbeitende zu verschiedenen Arbeitsformen kompetent
und unter Berlcksichtigung der Unternehmendbedurfnisse einerseits und ei-
nem nachhaltigen Ressourcenmanagement andererseits, zu beraten

_ Bestrebt, Eignung sowie die Chancen und Risiken unterschiedlicher Arbeits-
formen nachvollziehbar und fachlich fundiert aufzuzeigen und bei unterschied-
lichen Interessen sachlich abzuwagen

_ Kenntnisse des betrieblichen Gesundheitsmanagements

_ Mitarbeitende in diversen Fragen beziglich der Arbeitsstelle sowie allenfalls
privater Umstande fachlich korrekt zu beraten



_ Vertiefte Kenntnisse der rechtlichen Grundlagen, Prozesse und Involvierten
bei Langzeitabsenzen

_ Bei Langzeitabsenzen Massnahmen fur den Mitarbeitenden und das Unter-
nehmen zielfihrend steuern

_ Grundlegende Kenntnisse von unterschiedlichen internen und externen An-
laufstellen fur Mitarbeitende (Budgetberatung, 1V, interkulturelle Beratung etc.)

_ Bestrebt, die Vorgesetzten und die Mitarbeitenden anlasslich einer Re-In-
tegration in die Erwerbstatigkeit mit geeigneten Mitteln zu unterstitzen

Beurteilung

_ Vertieftes Verstandnis der Ziele, Prozesse, Methoden und Instrumente von
Mitarbeiterbeurteilungssystemen

_ Vertiefte Kenntnisse der Anforderungen an Zielformulierungen

_Sinn und Ziele der Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgesprache in einen
gesamtunternehmerischen Kontext stellen

_ Zielvereinbarungsprozess gemass Konzept und mit den bestehenden Instru-
menten initiieren, Vorgesetzte schulen und die Umsetzung mit geeigneten Mit-
teln Uberwachen

_ Zielvereinbarung methodisch und in einem gesamtunternehmerischen Kon-
text begleiten und Uberprifen

_ Zielvereinbarungsprozess sowie die bestehenden Instrumente bei Bedarf ver-
bessern

_ Grundlegende Kenntnisse verschiedener Methoden zur Kalibrierung der Leis-
tungsbeurteilungen

_ Uberprifung der Zielformulierung auf die SMART-Regel

_ Uberprifung der Leistungsbeurteilungen auf Fairness, Gleichstellung, Ausge-
wogenheit innerhalb des Unternehmens

_ Leistungsbeurteilungen methodisch und in einem gesamtunternehmerischen
Kontext begleiten und Uberprifen

_ Vorgesetzte anlasslich von Leistungsverbesserungsgesprachen mit Mitarbei-
tenden fachkundig und zielfithrend begleiten

_ Zielfuhrende Unterstitzung und Coaching der Vorgesetzten bei Leistungsver-
besserungsgesprachen

_ Leistungsbeurteilungsprozess gemass Konzept und mit den bestehenden In-
strumenten initiieren, Vorgesetzte schulen und die Umsetzung mit geeigneten
Mitteln Gberwachen

_ Beurteilungsprozess sowie die bestehenden Instrumente bei Bedarf verbes-
sern



Entwicklung

_ Vertiefte Kenntnisse der Personalentwicklungspolitik und deren Umsetzung in
verschiedenen Personalentwicklungskonzepten

_ Vertieftes Verstandnis moglicher Laufbahnmodelle

_ Grundlegende Kenntnisse und breites Repertoire an méglichen Entwicklungs-
massnahmen (on the job, off the job, near the job etc.)

_ Sich der Wichtigkeit von Personalentwicklungsmassnahmen fir den Unter-
nehmenserfolg bewusst sein

_ Vorgesetzte in der Bestimmung geeigneter Personalentwicklungsmassnah-
men fachlich und methodisch unterstitzen

_ Systematische Uberwachung der beschlossenen Entwicklungsmassnahmen je-
derzeit sicherstellen

_ Methodische Kenntnisse zur Analyse des Entwicklungsbedarfs von Mitarbei-
tenden / Stellensuchenden

_ Analyse des Entwicklungsbedarfs der Mitarbeitenden mithilfe geeigneter Me-
thoden und Ableitung von Massnahmen

_ Methodische Kenntnisse zur Analyse des Entwicklungspotentials von Mitar-
beitenden/ Stellensuchenden

_ Analyse des Entwicklungspotenzials der Mitarbeitenden mithilfe geeigneter
Methoden und Ableitung von Massnahmen

_ Kenntnisse in der Planung und Konzipierung von Schulungsmassnahmen
(Zielgruppe, Zeitbudget, Themen, Programm, Praxistransfer)

_ Bedarfsgerechte Schulungen planen, umsetzen und deren Wirkung aufgrund
festgelegter Kriterien systematisch auswerten

_ Aus dem Schulungsbedarf geeignete, messbare Lernziele ableiten

_ Kenntnis der Rahmenbedingungen bei der Anstellung externer Trainerinnen
oder Trainern (z.B. selbstéandig-/unselbstédndig erwerbend)

_ Kenntnisse der Erfolgskontrolle von Schulungsmassnahmen

_ Vertiefte Kenntnisse der Beférderungsrichtlinien und der entsprechenden An-
stellungsbedingungen

_ Vorgesetzte in Fragen von Beférderungen fachlich beraten

_ Beforderung in einen grosseren Kontext (Bezugswerte, personliche Umstande
des MA, vergleichbare Positionen etc.) stellen

Trennung

_ Vorgesetzte und Mitarbeitende bei Kiindigungen und Austritten kompetent
beraten und begleiten

_ Sich der internen und externen Signalwirkung von Kindigungen bewusst sein
und Sensibilisierung der Vorgesetzten

10



_In der Lage einzuschéatzen, ob interne oder externe Experten anlésslich einer
Trennung hinzugezogen werden miissen

_In der Lage sein, Alternativen zu Entlassungen zu analysieren

_ Sich der Wichtigkeit der Informationspflicht Uber Sozialversicherungsthemen
im Fall von Kundigungen bewusst sein

_ Bestrebt sicherzustellen, dass alle involvierten Stellen rechtzeitig Gber den
Austritt informiert werden

_ Strukturierte Durchfihrung und Auswertung von Austrittsgesprachen

_ Nutzung von Austrittsgesprachen als Informationsquelle und Erkennung von
wiederkehrenden Kindigungsmustern

_ Sich bewusst sein, dass Austrittsgesprache eine wichtige Informationsquelle
fur Verbesserungsmassnahmen sind und diese durchsetzen kénnen

_ Korrekte Verfassung und sinnvolle Nutzung von entsprechenden Hilfsmitteln
/ Templates

_Im Todesfall die nétigen Schritte initiileren und Informationen bereitstellen

_ Bereit, Haltungen und Vorgehensweisen von Vorgesetzten wahrend der Tren-
nung aus fachlicher und unternehmerischer Sicht offen und kritisch zu hinter-
fragen und wenn noétig zu eskalieren

Honorierung
_ Vertieftes Verstandnis des Lohnsystems des Unternehmens

_ Vertiefte Kenntnisse des Lohnsystems und der Lohnbestandteile (fix/variabel)
und vertieftes Verstandnis der Unterschiede zwischen Bonus, Gratifikation, Ein-
malzahlungen etc.

_ Uberprifung der Salarstruktur und gegebenenfalls Vorschlage fir die Anpas-
sung machen

_ Analyse der Salarstruktur bezogen auf die Funktionsbewertungen sowie die
Marktfahigkeit und vorschlagen von allfalligen Anpassungen

_ Beratung der Vorgesetzten mit Blick auf das gesamte Unternehmen
_ Bestrebt, die Lohngerechtigkeit sicherzustellen

_In der Lage sein, Lohndiskriminierung aufzudecken und allenfalls Massnah-
men zu ergreifen

_In der Lage sein, Lohndumping aufzudecken und allenfalls Massnahmen zu
ergreifen

Internationales HR-Management
_ Grundlegende Kenntnisse im Auslandergesetz

_ Vertiefte Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen und Prozesse bei der
Anstellung von Personen aus EU/EFTA Staaten und Drittstaaten

"



_ Grundlegende Kenntnisse der Rahmenbedingungen und Restriktionen bei der
Rekrutierung und Anstellung von Personen aus dem Ausland oder im Ausland

_ Bestrebt, bei Bewerberinnen und Bewerbern aus dem Ausland deren Umfeld
und deren Bereitschaft, sich in der Schweiz zu integrieren, in geeigneter Weise
abzuklaren

_ Grundlegendes Verstandnis fur interkulturelle Aspekte im Austausch mit an-
deren Personen

_ Kenntnisse der Bildungssysteme und Abschllsse anderer, relevanter Staaten
sowie Uberblick tGber Auskunftsstellen zur Anerkennung von ausléndischen
Diplomen

_ Einen arbeitsrechtlich korrekten Entsendevertrag erstellen

_Inder Lage sein, einzuschatzen, ob interne oder externe Experten anlasslich
einer Entsendung ins Ausland hinzugezogen werden missen

_ Umsetzung der Honorierung von entsendeten Mitarbeitenden aufgrund von
Unternehmensrichtlinien oder mit der Untersttitzung von Experten

Lernfeld «Recht»

Arbeitsrecht

_ Vertiefte Kenntnisse der relevanten Bestimmungen des Arbeitsrechts (OR,
ArG, GIG, DSG und Verordnungen)

_ In jeder Situation die arbeitsrechtliche Dimension analysieren und laufend neu
beurteilen

_ Einen arbeitsrechtlich korrekten Arbeitsvertrag erstellen
_ Mitarbeitenden kompetent Auskunft zum Arbeitsvertrag geben

_ Vertiefte Kenntnisse der arbeitsrechtlichen Bestimmungen im Zusammenhang
mit der Anstellung

_ Vertieftes Verstandnis der Unterschiede zwischen Bonus, Gratifikation, Einmal-
zahlungen etc.

_ Vorgesetzte im Festlegen von verhaltnismassigen und rechtskonformen Dis-
ziplinarmassnahmen unterstitzen

_ Vertiefte Kenntnisse der gesetzlichen Grundlagen (OR; ArG) und Prozesse im
Rahmen des Outplacements

_ Vertieftes Verstandnis der rechtlichen und inhaltlichen Anforderungen fiir Ar-
beitszeugnisse und -bestatigungen

_ Vertieftes Verstandnis zu den gesetzlichen Grundlagen bezlglich der Probe-
zeit von Mitarbeitenden (OR)

_ Vertiefte Kenntnisse der arbeitsrechtlichen Bestimmungen und gesetzlichen
Grundlagen (OR; ArG) sowie Prozesse zur Kiindigung

_ Mitarbeitende kompetent Auskunft zur Arbeitszeit geben
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_ Vertiefte Kenntnisse der rechtlichen Anforderungen von Einzelarbeitsvertra-
gen, Gesamtarbeitsvertrdgen und Minimalléhne

_ Einen arbeitsrechtlich korrekten Lehrvertrag erstellen

_ Vertieftes Verstandnis zu den gesetzlichen Grundlagen beziiglich der Probe-
zeit von Lernenden (OR)

_ Grundlegende Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen (AVIG, AVG, AVV)
zur Vermittlung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern

_ Vertiefte Kenntnisse der Bestimmungen des Gleichstellungsgesetzes

_ Vertiefte Kenntnisse der Bestimmungen und deren Beachtung des Daten-
schutzgesetzes

Sozialpartnerschaft
_ Grundlegende Kenntnisse der Bedeutung der Sozialpartnerschaft

_ Vertiefte Kenntnisse der rechtlichen Bedingungen und ihrer Konsequenzen
bei einer Umstrukturierung (namentlich in Bezug auf den Ubergang des Ar-
beitsverhaltnisses)

_ Vertiefte Kenntnisse der rechtlichen Bedingungen und ihrer Konsequenzen ei-
ner Massenentlassung

_ Vertiefte Kenntnisse der rechtlichen Bestimmungen, der Prozesse und der so-
zialpartnerschaftlichen Zusammenarbeit bei Massenentlassungen

_ Vertiefte Kenntnisse der unternehmensinternen Prozesse zur Bewéltigung von
Arbeitskonflikten

_ Grundlegende Kenntnisse der Bedeutung HR-Rolle in der Beziehung Arbeit-
nehmer/ Arbeitgeber

Sozialversicherung
_ Grundlegendes Uberblickswissen (AHV/ IV, UVG, ALV, BVG, EO/MSE, FZ, KTG)

_ Vertiefte Kenntnisse im Sozialversicherungsrecht und der relevanten Bestim-
mungen

_ Mitarbeitende kompetent Auskunft zur Sozialversicherung geben
_ Grundlegende Kenntnisse der Beitrdge der Sozialversicherungen
_ Grundlegende Kenntnisse der Leistungen der Sozialversicherungen

_ Vertiefte Kenntnisse der sozialversicherungsrechtlichen Bestimmungen und
Prozesse sowie der Pflichten der Arbeitgeber im Zusammenhang mit der An-
stellung, Beschaftigung und Kindigung von Mitarbeitenden

_ Grundlegende Kenntnisse der gesetzlichen Grundlagen fur die von der Invali-
ditat bedrohten oder betroffenen Arbeitnehmenden

_ Grundlegende Kenntnisse der gesetzlichen Grundlagen fir die von der Ar-
beitslosigkeit bedrohten oder betroffenen Arbeitnehmenden
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_ Vertieftes Verstandnis der sozialversicherungsrechtlichen Unterstellung von
Personen aus dem Ausland

_ Vertieftes Verstandnis der sozialversicherungsrechtlichen Unterstellung von
Personen mit Wohnsitz im Ausland

Lernfeld «Interaktion und Netzwerkpflege»

Kommunikation

_ Umfassendes Repertoire im Bereich der Kommunikation und der Gesprachs-
fuhrung (Gesprachstechniken, Fragetechniken, Moderationstechniken, Zuhéren,
transparente Gesprachsfuhrung) fur die anfallenden Gesprache (Vorstellungs-
gesprach, Beratungsgespréch, Konfliktgesprach, Austrittsgespréch, ...) im HR

_ Organisatorische und inhaltliche Vorbereitung (personlich und allfalligen Drit-
ten) sowie kldren der verschiedenen Rollen der Gesprachspartner

_ Zielorientierte Durchfiihrung, selbstandig oder mit dem Vorgesetzten / der
Vorgesetzten

_ Vorgesetzte in der Durchfiihrung von schwierigen Mitarbeitergesprachen
professionell und unvoreingenommen begleiten

_ Gesprachsauswertung anhand von festgelegten Kriterien

_In Gesprachen die Situation einzelner Mitarbeitenden analysieren und die
vorliegenden Probleme identifizieren

_Inder Lage sein, den Gespréachsverlauf auf die Zielorientierung zu analysieren
und wenn erforderlich Korrekturen vorzuschlagen

_ Bestrebt sein, eine vertrauensvolle und konstruktive Gesprachsatmosphére zu
schaffen

_ Informationen soweit sinnvoll und méglich vertraulich behandeln

_ Sich bewusst sein, dass Beratungs- und Austrittsgesprache eine wichtige In-
formationsquelle fur Verbesserungsmassnahmen sind und diese durchsetzen
kénnen

_In der Beratung von Mitarbeitenden ihre persénlichen und fachlichen Gren-
zen erkennen und bei Bedarf Expertinnen oder Experten hinzuziehen

_ Vertiefte Kenntnisse in Verhandlungstechniken

_ Verhandlungen zielsicher und unter Bertcksichtigung der Rahmenbedingun-
gen fuhren

_ Bei Aushandlungsprozessen Situation analysieren, Lésungen ableiten und den
Prozess bei Bedarf moderieren

Psychologie

_ Vertieftes Verstandnis zur Entstehung von Konflikten und geeignete Metho-
den zur Bewaltigung von Konflikten finden
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_ Professionelle Unterstiitzung von Mitarbeitenden, Vorgesetzten und Stellen-
suchenden bei der Bewaltigung von Konflikten

_ Mitarbeitende und Vorgesetzte in der Bewaltigung von Konflikten professio-
nell und empathisch unterstitzen

_ Bei Konflikten Situation analysieren, Losungen ableiten und den Prozess bei
Bedarf moderieren

_ Bestrebt sein, die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden zu unterstiitzen

_ Sich der internen und externen Signalwirkung von Disziplinarmassnahmen
bewusst sein und die Vorgesetzten zu sensibilisieren

_ Bereit sein, Haltungen und Vorgehensweisen von Vorgesetzten wahrend der
Gewinnung aus fachlicher und unternehmerischer Sicht offen und kritisch zu
hinterfragen und wenn nétig zu eskalieren

_ Bereit sein, Haltungen und Vorgehensweisen von Vorgesetzten wahrend der
Trennung aus fachlicher und unternehmerischer Sicht offen und kritisch zu hin-
terfragen und wenn nétig zu eskalieren

_ Dem Gegentber unvoreingenommen und mit Empathie sowie je nach Situa-
tion mit dem nétigen Fingerspitzengefiihl zu begegnen

_ Dem Gegentber mit Wertschatzung und Respekt begegnen und allféllige kul-
turelle Besonderheiten berticksichtigen

_ Sich bewusst sein, dass sie in ihrer Rolle als Botschafterin oder Botschafter
und Imagetragerin und Imagetrager des Unternehmens agieren

_Inder Lage sein, Fihrungsthemen (wie z. B. Fihrungsstil) zu erkennen und
Vorgesetzte aktiv darauf anzusprechen

_Sich der Rolle im Rahmen eines Gesprachs oder Konflikts bewusst zu sein und
jederzeit professionell zu bleiben

_ Sich der Gefahr bewusst sein, im Gesprach in die Rolle des Schiedsrichters zu
geraten

Information / Netzwerkpflege

_ Sicherstellung eines zielfuhrenden Informationsmanagements

_ Aktuelle Informationen aktiv bei den entsprechenden Personen einholen

_ Methodisches Wissen in der Verarbeitung und Weitergabe von Informationen

_ Vertieftes Verstandnis zur zielgruppengerechten Kommunikation und den ge-
eigneten Kommunikationsmedien

_ Den Mitarbeitenden die gefragten Informationen adressatengerecht und kor-
rekt weitergeben

_ Reflektion, ob Informationen adressatengerecht aufbereitet sind

_ Reflektion und Optimierung des eigenen Umgangs mit Informationen sowie
ob Informationen adressatengerecht aufbereitet sind

_ Vertraulichkeit von Informationen respektieren
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_In der Lage sein, Daten zu analysieren, zu interpretieren und Zusammen-
hange zu erkennen

_ Kenntnisse der Instrumente zur Erhebung, Auswertung und Interpretation re-
levanter Daten

_ Erstellen und auswerten von HR-Reporting
_ Wissen, wie sie sich ein Netzwerk aufbauen kénnen

_ Professionelle und nachhaltige Gestaltung der Zusammenarbeit mit den ver-
schiedenen Anspruchsgruppen

_ Aufbau, Pflege und Nutzung eines informellen Netzwerkes mit Kollegen/in-
nen innerhalb des eigenen Unternehmens

_ Aufbau eines Netzwerkes in der eigenen Berufsgruppe

_ Motiviert sein, mit externen Personen aus der Berufsgruppe in Kontakt zu tre-
ten und Informationen auszutauschen

Vertiefung

Prasentationstechnik
_ Vertiefte Kenntnisse von Présentationstechniken

_ Vorbereitung von adressatengerechten Présentationen

_ Professionelles Abhalten von adressatengerechten Prasentationen

Gewinnung und Trennung
Repetition und Vertiefung (inkl. Vorbereitung auf schriftliche Prifung (Fallstu-
die), mundliche Prifungen (Fallstudienprésentation, Mini Cases, Videoanalyse)

Beratung Mitarbeitende und Vorgesetzte
Repetition und Vertiefung (inkl. Vorbereitung auf schriftliche Prifung (Fallstu-
die), mundliche Prifungen (Fallstudienprésentation, Mini Cases, Videoanalyse)

Beurteilung, Entwicklung, Honorierung, Sozialversicherung
Repetition und Vertiefung (inkl. Vorbereitung auf schriftliche Prifung (Fallstu-
die), mundliche Prifungen (Fallstudienprasentation, Mini Cases, Videoanalyse)

Projektmanagement, Infrastrukturbewirtschaftung
Repetition und Vertiefung (inkl. Vorbereitung auf schriftliche Prifung (Fallstu-
die), mundliche Prifungen (Fallstudienprésentation, Mini Cases, Videoanalyse)

Aufbau des Bildungsgangs  Der Bildungsgang umfasst 319 Lektionen und dauert zwei Semester von August
bis September/Oktober des Abschlussjahres. Der Unterricht findet grundsatzlich
am Montagabend und am Samstagmorgen statt. Wahrend der Vertiefung fuh-
ren wir ca. 6 Tagesseminare durch. Nach dem ersten Semester absolvieren die
Teilnehmenden eine interne Zwischenprifung (Generalistenwissen, schriftlich).
Nach Abschluss der Grundlagenfacher (nach dem zweiten Semester) finden als
Vorbereitung auf die eidg. Berufsprifung die internen Schlussprifungen
(schriftlich und mundlich) statt.
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Unterricht

Der Unterricht wird von erfahrenen und qualifizierten Fachreferenten aus
Wirtschaft und Praxis gefihrt. Mit unterschiedlichen Unterrichtsmethoden
werden Sie zielgerichtet auf die eidgendssischen Berufsprifungen vorberei-

tet, denn Ihr Prifungserfolg ist unser Leistungsausweis!

Positionierung des
Bildungsgangs

Qualifikationsverfahren zur
Erlangung
des Zertifikats

Qualifikationsverfahren zur
Erlangung des
Eidg. Fachausweises

Prifungstermine

Prufungsinhalte

Leiter/-in Human Resources
mit eidg. Diplom

HR-Fachfrau / HR-Fachmann
mit eidg. Fachausweis

4 Jahre Berufspraxis nach
eidg. Fahigkeitszeugnis, davon
mindestens 2 Jahre HR-Praxis

HR-Assistent/-in HRSE
Sachbearbeiter/-in Personalwesen edupool.ch

Lehrabschluss (eidg. Fahigkeitszeugnis oder gleichwertiger Abschluss)

Das Zertifikat «<HR-Fachfrau / HR-Fachmann EBZ» wird erlangt, sofern 80 %
des Unterrichts besucht wurde. Wer die interne Standortbestimmung absol-
viert, erhélt zusatzlich einen Notenausweis EBZ.

Zur Erlangung des eidgendssischen Fachausweises «HR-Fachleute mit eidg.
FA, Fachrichtung A» muss die Berufsprifung (eidg. Prifung) absolviert und
erfolgreich abgeschlossen werden.

Die eidgendssischen Berufspriifungen finden im Anschlussjahr jeweils im
September und Oktober statt. Sie werden zentral fir alle Prifungssprachen
durchgefihrt. Der Prifungsort wird mit der Ausschreibung bekannt gegeben.

Die eidgendssische Berufsprifung umfasst die unten aufgefiihrten Bereiche.
Jeder Prifungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung
und die Gewichtung der Positionen legt die Prifungskommission in der Weg-

leitung fest.

Prufungsbereich | Module Dauer | Bereich
Generalistenwissen HR 180 Min. (schriftlich)
Integrierte Fallstudie 210 Min. (schriftlich)
Prasentation / Fachgesprach 80 Min. (mundlich)
(inkl. Vorbereitungszeit)

Mini Cases 30 Min. (mtndlich)
Reflexion einer Gesprachssituation 40 Min. (mundlich)

(inkl. Video zur Vorbereitung)
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Prufungsanforderungen und
Prufungszulassung

Kontakt Prufungssekretariat

Standort

Die Prufungskommission erlasst detaillierte Bestimmungen Uber die Ab-
schlussprufung in der Wegleitung zur Prifungsordnung (gemass Ziff. 3.31).

Zur Berufspriufung werden Kandidatinnen und Kandidaten zugelassen, die
ein Fahigkeitszeugnis (EFZ), eine gymnasiale Maturitat, eine Fachmaturitat,
einen Fachmittelschulausweis oder einen gleichwertigen Abschluss und den
Ausweis Uber die erfolgreiche Zertifikatsprifung Personalassistent/Personal-
assistentin besitzen und zum Zeitpunkt der eidgendssischen Berufsprifung
Uber 4 Jahre Berufspraxis nach abgelegtem eidgendssischen Fahigkeitszeug-
nis oder gleichwertigem Abschluss, davon mindestens 2 Jahre HR-Praxis in
einem Arbeitspensum von 100 %, verfligen.

Uber die Zulassung des Kandidaten / der Kandidatin an die eidgendssischen
Berufsprufungen entscheidet die Prifungskommission. Wir empfehlen lhnen,
vor der Anmeldung bzw. dem Start zum Bildungsgang HR-Fachleute mit
eidg. FA am EBZ Solothurn-Grenchen, bei der Priifungskommission (hrse.ch)
lhre Zulassung schriftlich abklaren zu lassen. Das EBZ Solothurn-Grenchen
kann lhnen die Zulassung nicht garantieren.

HRSE (Human Resources Swiss Exams)

Schweizerischer Tragerverein fir Berufs- und héhere Fachprifungen in
Human Resources

Hans-Huber-Strasse 4

Postfach 1853

8027 Zurich

044 283 45 48
info@hrse.ch
hrse.ch

Unsere Schulungsraume befinden sich befinden sich im BBZ Berufsbildungs-
zentrum Solothurn-Grenchen (Geb&ude C). Das Gebaude ist

in ca. 7 Gehminuten vom Hauptbahnhof Solothurn aus erreichbar.
Parkmoglichkeiten befinden sich im Parking Berntor (Dornacherplatz).
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Name und Vorname
Strasse

PLZ | Ort
Geburtsdatum
AHV-Nummer
Telefon

E-Mailadresse

Heimatort

Rechnungsadresse

Kursgeld

Anmeldung HR-Fachleute eidg. FA
Beginn Jahr:

O Frau O Herr

EBZ Informationen per E-Mail zustellen O ja O nein
(Daten werden nicht an Dritte weitergegeben)

O gleich wie oben

Bildungsgang: CHF 9 000.- (CHF 4 500.— pro Semester)

Exkl. Lehrmittel ca. CHF 1 000.—
Exkl. Prifungsgebuhr eidg. Prifungen HRSE ca. CHF 1200.—

O Ich habe die AGBs (in dieser Dokumentation oder auf ebzsolothurn.ch)
gelesen und verstanden.

O Ich habe meine Zulassung fir die eidgendssischen Berufsprifungen beim

Prufungssekretariat abgeklart. (Siehe Punkt Prifungsanforderung und
Prufungszulassung).

Ort und Datum Unterschrift
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Aus- und Vorbildung

Berufliche Praxis

Bemerkungen

Fahigkeitsausweis

Lehr- und Studienzeit.  Von:

bis:

Andere Ausbildung

Gegenwartige und frihere Praxis:

Firma: Funktion:
Von: Bis:
Firma: Funktion:
Von: Bis:
Firma: Funktion:
Von: Bis:
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1. Anmeldung

2. Eintritt in einen
laufenden Kurs

3. Kursdurchftihrung

4. Schulferien

5. Programmanderungen

6. Verhinderung von
Kursleitenden

7. Versaumte Lektionen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen EBZ Solothurn

Die Kursteilnehmenden kénnen sich online (ebzsolothurn.so.ch bzw.
ebzolten.so.ch) oder schriftlich anmelden. Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge des Eingangs berucksichtigt. Die Anmeldung ist verbindlich.

Mit der Anmeldung bestatigen die Kursteilnehmenden, dass sie die vorlie-
genden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) zur Kenntnis genommen
haben und damit einverstanden sind. Im Ubrigen gelten die Vorschriften
des Schweizerischen Obligationenrechts (OR).

Der Eintritt in einen bereits laufenden Kurs ist nach Absprache mit dem
EBZ mdoglich. Es wird grundsatzlich keine Kursgeldreduktion gewahrt.

Das EBZ ist berechtigt, Kurse abzusagen oder zu verschieben, sofern sich

die Teilnehmerzahl unter der Mindestanzahl bewegt. Sollte ein Kurs nicht

durchgefiihrt werden kénnen, kann dieser bis zu sieben Tage vor Kursbe-
ginn abgesagt werden. Das EBZ erstattet die bereits bezahlten Kurskosten
vollumfanglich zurtck.

In der Regel finden wéhrend der Schulferien der kantonalen Berufsfach-
schulen keine Kurse statt. Anderungen aufgrund unvorhersehbarer Um-
stande sind nach Absprache mit den Kursteilnehmenden mdaglich.

Das EBZ nimmt Anderungen am Kursprogramm (z.B. Kursinhalt, Unterrichts-
tage und Kurskosten) vor, sofern dies aufgrund einer Anderung der Ausbil-
dungsbestimmungen oder aufgrund anderer unvorhergesehener Umstande
erforderlich ist. Das EBZ orientiert die Kursteilnehmenden rasch tber be-
deutende Programmanderungen und deren mogliche Auswirkungen auf
die Kurskosten.

Sind Kursteilnehmende mit einer massgeblichen Programménderung nicht
einverstanden oder kénnen sie aufgrund einer unvorhergesehenen Ande-
rung der Unterrichtstage und -zeiten nicht oder nicht mehr am Kurs teilneh-
men, kénnen sie sich ohne Kostenfolge vom Kurs abmelden.

Ist eine Anderung der Unterrichtsformen und -zeiten mit der Kursausschrei-
bung vereinbar, besteht kein Anspruch auf eine kostenfreie Abmeldung
oder auf eine Reduktion der Kurskosten.

Sind Kursleitende aus wichtigen Griinden am Unterrichten verhindert, wer-
den die ausgefallenen Kurszeiten nachgeholt. Die Kursleitenden bemuhen
sich, einen fur die Kursteilnehmenden passenden Nachholtermin zu finden.
Koénnen Kursteilnehmende am Nachholdatum nicht teilnehmen, besteht
kein Anspruch auf einen weiteren Nachholtermin oder auf eine Reduktion
der Kurskosten.

Versaumte Lektionen berechtigen nicht zu Preisnachldssen oder zu Kosten-
rickerstattungen und zu keinem spéateren Kursbesuch.
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8. Kurskosten

9. Vertragsdauer und
-beendigung

10. Vertragsédnderungen

11. Versicherungen

Die Kosten fir Kursunterlagen wie Lehrmittel, Skripte, Schulmaterialien so-
wie die Prifungsgebuhren, die nicht ausdrtcklich in den Kurskosten inbe-
griffen sind, gehen zu Lasten der Kursteilnehmenden.

Sémtliche Kosten werden grundsatzlich semesterweise in Rechnung gestellt
und sind jeweils innert 30 Tagen zu bezahlen.

Ab der zweiten Mahnung wird eine Mahngebthr von CH 50.— erhoben.

Bei Teilzahlung der Kurskosten wird eine Gebihr von CHF 20.— pro Teilzah-
lung verrechnet. Ab der 1. Mahnung kénnen Verzugszinsen von 5% erho-
ben werden.

9.1 Grundsatz
Der Vertrag wird fir einen bestimmten Kurs abgeschlossen und endet mit
dem Ablauf der vereinbarten Kursdauer

9.2 Abmeldung vor Kursbeginn

Kursteilnehmende kénnen sich bis 7 Tage vor Kursbeginn ohne Kostenfolge
von einem Kurs abmelden. Bei einer Abmeldung innerhalb von 1 -7 Tagen
vor Kursbeginn wird fur den allgemeinen administrativen Aufwand eine
Bearbeitungsgebihr von CHF 100.—, bei mehrsemestrigen Kursen und Lehr-
gangen von CHF 250.— in Rechnung gestellt.

9.3 Abmeldung wahrend eines laufenden Kurses
Fur den Austritt aus einem laufenden Kurs gelten folgende Regeln:

_ Der Kursvertrag kann unter Einhaltung einer Ktindigungsfrist von 4 Wo-
chen auf Ende jedes Semesters schriftlich gekindigt werden. Werden
Kindigungsfrist und Kiindigungstermin nicht eingehalten, gilt die Kiindi-
gung als zur Unzeit erfolgt. Die Kiindigung zur Unzeit entbindet nicht
von den finanziellen Verpflichtungen.

_ Massgebend fur eine rechtzeitig erfolgte Kiindigung ist das Datum des
Eingangs des Kundigungsschreibens beim EBZ.

_ Das Nichtbezahlen des Kursgeldes oder das Fernbleiben vom Unterricht
gilt nicht als gultige Abmeldung.

9.4 Beendigung durch das EBZ

Das EBZ kann Kursteilnehmende bei einem pflicht- und vertragswidrigen
Verhalten vom Kurs ausschliessen oder den Kursvertrag mit sofortiger Wir-
kung beenden. Als pflichtwidriges Verhalten gelten insbesondere der Zah-
lungsverzug und eine schwerwiegende Stérung des Kursablaufs. Der Aus-
schluss oder die fristlose Vertragsbeendigung entbinden die Kursteilneh-
menden nicht von der Zahlungspflicht.

Samtliche Anderungen und Erganzungen des Kursvertrags bediirfen zur
Gultigkeit der Schriftform.

Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung sind Sache der Kursteilneh-
menden.
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12. Datenschutz

13. IT-Nutzung

14. Besondere
Bestimmungen

15. Geltungsbereich

Alle personlichen Daten, welche die Kursteilnehmenden bei der Anmeldung
angeben, werden gemass Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG) ver-
traulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Mit ihrer Anmeldung
stimmen die Kursteilnehmenden einer Verarbeitung und Verwendung ihrer
Daten durch das EBZ fir die Kursabwicklung und fir die Zusendung von In-
formationen Uber weitere Bildungsangebote zu.

Alle Kursteilnehmenden erhalten fur die Dauer der Ausbildung den Zugang
zum Internet via schuleigenes WLAN. Dieser Zugang dient in erster Linie fur
schulische Zwecke. Eine missbrauchliche Nutzung ist nicht erlaubt. Als miss-
brauchlich gelten insbesondere die Bekanntgabe des persénlichen Accounts
an andere, die Betrachtung, Erstellung, Aufbereitung und Ubermittlung von
Materialien mit widerrechtlichem oder unsittlichem Inhalt (u.a. Gewaltdar-
stellungen, Pornografie), das vorsatzliche und unrechtmassige Veroffentli-
chen, Andern, Anbieten, Verdussern und Verbreiten urheberrechtlich ge-
schutzter Materialien (u.a. Sprachwerke, Bilder, Fotos, Zeichnungen) sowie
der absichtlich unbefugte Zugriff auf vernetzte Einrichtungen und Dienst-
leistungen. Verstdsse werden sanktioniert. Die Kurs-teilnehmenden haben
die Konsequenzen gemass der einschlagigen Rechtsordnung, namentlich
nach dem Straf- und dem Urheberrecht zu tragen. Zusatzlich kann das EBZ
Massnahmen gemass Ziffer 9.4. ergreifen.

Fir einzelne Kurse gelten besondere Regelungen. Diese kdnnen der jeweili-
gen Kursausschreibung entnommen werden.

Die AGB gelten in der zum Zeitpunkt der Anmeldung auf der Website des
EBZ publizierten Fassung.

Marz 2023
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Situationsplan

Unsere Schulungsraume befinden sich befinden sich im BBZ Berufsbildungs-
zentrum Solothurn-Grenchen (Gebaude C). Das Gebaude ist in ca. 7 Gehmi-

nuten vom Hauptbahnhof Solothurn aus erreichbar. Parkmoglichkeiten be-
finden sich im Parking Berntor (Dornacherplatz).
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. Berufsbildungszentrum
BBZ Solothurn-Grenchen
EBZ Solothurn-Grenchen

Niklaus Konrad-Strasse 5
4502 Solothurn

Telefon 032 627 79 30
ebz.solothurn@dbk.so.ch
ebzsolothurn.ch
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